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Fortrolighedserklzering

Definitionen pa fortrolige oplysninger er efterfglgende ethvert dokument og enhver oplysning — hvad enten
skriftlig, mundtlig, visuel, elektronisk eller pa anden made — vedrgrende parterne og den virksomhed, som
parten, eller med parterne koncernforbundne eller tilknyttede virksomheder, driver, herunder — men ikke
begraenset til produktspecifikationer, forretningskoncepter og kundeemner.

Ovenstaende gelder ikke dokumenter eller oplysninger, som i forvejen er alment kendte eller tilgaengelige.

1. Handtering af fortrolige oplysninger:
Ved indgéelse af naerveerende aftale og i forbindelse med udlevering af fortroligt materiale til den anden
part erklzerer parterne overfor hinanden fglgende,

- atalle oplysninger som udleveres og drgftelser mellem parterne holdes fortrolige, saledes at alene
de navngivne personer, der medunderskriver naervaerende erklzering eller som i gvrigt med
parternes accept far udleveret fortroligt materiale, bliver bekendt med parternes drgftelser og
undersggelser.

- at fortroligt materiale hemmeligholdes savel under som efter samarbejdets ophgr og pa intet
tidspunkt videregives til tredjemand, det veere sig mundtligt, skriftligt eller i en hvilken som helst
anden form, eller benyttes af parterne pa anden made end i forbindelse med partnerskabet.

- at kontakt med ansatte hos parterne udover navngivne personer, som underskriver naervaerende
aftale alene vil finde sted efter aftale med ZISPA ApS og Samarbejdspartneren.

- atfortroligt materiale tilhgrende en part savel som kopier eller reproduktioner heraf pa anfordring
fra parten tilbageleveres eller — efter parternes gnske — destrueres, idet omfang materialet ikke skal
anvendes som led i samarbejdet.

- at parterne hver iszr alene afggr omfanget af fortroligt materiale, som udleveres.

Enhver uoverensstemmelse mellem partnerne med relation til neervaerende aftale om fortrolighed, som ikke
kan afggres i mindelighed, skal afggres af dansk ret med Esbjerg Byret/ Vestre Landsret som vaerneting.
Parterne skal dog vaere berettiget til at iveerksaette forelgbige retlige skrift, herunder i form af fogedforbud
eller umiddelbare fogedforretninger, hvis betingelserne herfor er opfyldte.
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Vilkar for Services og Hosting

1. Generelt:
Nzervaerende vilkar gaelder blandt andet for levering og drift af fglgende produkter:

*ZISPA Services
*ZISPA Hosting

For aftaler om levering og drift af visse tjenesteydelser kan der gaelde tillaegsvilkar i tillaeg til naerveerende
aftale.

Det fremgar af ZISPA ApS' skriftlige ordrebekraeftelse og/eller af en eventuel saerskilt skriftlig aftale mellem
Samarbejdspartneren og ZISPA ApS, hvad aftalen omfatter samt geeldende vilkar og priser.

2. Registrering og a&ndring af adresseoplysninger m.v.:

Samarbejdspartneren skal ved udarbejdelsen af aftalen give ZISPA ApS oplysning om navn, adresse
(hjemstedsadresse), selskabsform og CVR-nummer.

Samarbejdspartneren skal endvidere oplyse eventuelle szerskilte adresser, hvortil betalingsopkraevninger
og/eller meddelelser vedrgrende aftalen skal sendes.

Samarbejdspartneren skal efter ZISPA ApS’ anmodning dokumentere oplysningernes rigtighed.
Oplysningerne og ZISPA ApS registreringer heraf laegges til grund for aftalen, indtil der meddeles aendringer
heraf. Ved adresseaendring skal Samarbejdspartneren straks give ZISPA ApS meddelelse herom.

3. Leveringstidspunkt:

Ved levering af ydelser i henhold til aftalen fastleegger ZISPA ApS pa baggrund af en naermere vurdering af
arbejdets omfang m.v. et leveringstidspunkt, som meddeles Samarbejdspartneren i ZISPA ApS’ skriftlige
ordrebekrzeftelse eller fremgar af den aftalte tidsplan for leveringen. Leveringstidspunktet fastleegges i
videst muligt omfang efter Samarbejdspartnerens gnske.

Hvis ZISPA ApS ikke kan udfgre bestillingen til aftalt tidspunkt, giver ZISPA ApS Samarbejdspartneren
meddelelse herom samt angiver et nyt leveringstidspunkt. Samarbejdspartneren har ikke krav pa erstatning i
anledning af forsinkelsen.

Leveringstidspunkt er nar ydelserne er funktionsdygtige uden vaesentlige mangler.

4. Udstyr og installationer:

Safremt ZISPA ApS i henhold til aftalen anbringer udstyr/hardware, software og installationer hos
Samarbejdspartneren, bevarer ZISPA ApS ejendomsretten til dette. Samarbejdspartneren er straks ved
ophgr af den indgdede aftale forpligtet til at returnere udstyr/hardware og installationer til ZISPA ApS og
destruere eller returnere software. Samarbejdspartneren er ikke berettiget til at udgve tilbageholdsret i
ZISPA ApS’ ejendele til sikkerhed for eventuelle krav mod ZISPA ApS’. Samarbejdspartneren er i
overensstemmelse med ZISPA ApS’ anvisninger forpligtet til at sikre en korrekt og forsvarlig opbevaring og
behandling af ZISPA ApS’ hardware og installationer placeret hos Samarbejdspartneren.
Samarbejdspartneren er ligeledes forpligtet til at sikre, at ZISPA ApS’ udstyr hardware og installationer hos
Samarbejdspartneren er tilstraekkeligt forsikrede. Samarbejdspartneren sgrger for eventuel ngdvendig
elforsyning/keling til brug for driften af udstyr/hardware og installationer pad Samarbejdspartnerens adresse.
Eventuelle udgifter hertil pahviler Samarbejdspartneren.

Samarbejdspartneren kan ikke disponere over (szlge, udleje, pantsaette m.v.) ZISPA ApS’ udstyr/hardware,
software og installationer og ma ikke foretage indgreb i disse. Samarbejdspartneren er erstatningsansvarlig i
henhold til dansk rets almindelige erstatningsregler for skader pa ZISPA ApS’ udstyr/hardware og
installationer pa Samarbejdspartnerens adresse, som Samarbejdspartneren eller nogen, som
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Samarbejdspartneren har ansvar for, forvolder. Samarbejdspartneren skal godtggre ZISPA ApS’ tab i
forbindelse med sadanne skader.

5. Tilslutning af Samarbejdspartnerens udstyr:

Samarbejdspartneren er alene berettiget til at tilslutte eget og / eller tredjemands udstyr til ZISPA ApS’
udstyr/hardware og installationer, safremt en sadan tilslutning er forsvarlig og i overensstemmelse med
ZISPA ApS’ retningslinjer. Tilslutning af eget udstyr sker pa eget ansvar. Samarbejdspartneren har selv
ansvaret for opbevaring af og uvedkommendes adgang til Samarbejdspartnerens egen hardware og
installationer, medmindre dette opbevares hos ZISPA ApS'. | sidstnzaevnte tilfaelde er ZISPA ApS’ forpligtet til
at holde Samarbejdspartnerens hardware tilstraekkeligt forsikret. Ansvaret for korrekt ledningsfgring til og
installation af eget udstyr er ligeledes Samarbejdspartnerens.

6. Underleverandgrer:
ZISPA ApS kan benytte underleverandgrer ved levering af tjenesteydelser omfattet af disse vilkar.

7. Behandling af Samarbejdspartneroplysninger: (opkalds og regningsdata)

Safremt ZISPA ApS hoster Samarbejdspartnerens hjemmeside, mailsystem eller data, betragtes ZISPA ApS
som databehandler og Samarbejdspartneren som dataansvarlig i forbindelse med Samarbejdspartnerens
behandling af personoplysninger vedrgrende besggende pa Samarbejdspartnerens hjemmeside eller
systemer. ZISPA ApS forpligter sig til at traeffe de forngdne tekniske og organisatoriske
sikkerhedsforanstaltninger mod, at oplysningerne handeligt eller ulovligt tilintetggres, fortabes eller
forringes samt mod, at de kommer til uvedkommendes kendskab, misbruges eller i gvrigt behandles i strid
med persondataloven.

ZISPA ApS skal pa Samarbejdspartnerens anmodning give Samarbejdspartneren tilstraekkelige oplysninger, til
at denne kan pase, at de naevnte tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger er truffet. Efter endt
behandling af de pagaeldende personoplysninger er ZISPA ApS forpligtet til at udlevere oplysningerne til
Samarbejdspartneren eller destruere dem efter Samarbejdspartnerens gnske. Samarbejdspartneren
forpligter sig til at iagttage persondatalovens regler, herunder vedrgrende den dataansvarliges
oplysningspligt over for den registrerede og at oplysningerne alene kan anvendes til statistiske formal.

8. Fortrolighed:

ZISPA ApS’ personale og underleverandgrer skal iagttage ubetinget tavshed med hensyn til oplysninger
vedrgrende Samarbejdspartnerens forhold, som de far kendskab til i forbindelse med opfyldelse af denne
aftale. For Samarbejdspartnerens personale, konsulenter og andre, der bistar Samarbejdspartneren,
palaegges tilsvarende forpligtelse med hensyn til forhold om ZISPA ApS og dennes andre
Samarbejdspartnere. ZISPA ApS ma ikke uden Samarbejdspartnerens forudgaende samtykke udsende
offentlig meddelelse om en indgaet aftale eller offentligggre noget om en sadan aftales indhold. ZISPA ApS
er dog berettiget til at nsevne Samarbejdspartneren som reference, med mindre andet er skriftligt meddelt.

9. Tillegsydelser:
For tilleegsydelser m.v. geelder i visse tilfaelde saerskilte tillaegsvilkar i tilknytning til neerveerende vilkar.

10. Priser:

ZISPA ApS fastsaetter priser for ydelser i henhold til aftalen. ZISPA ApS opkrzever oprettelsesafgift,
abonnementsafgift og eventuelle forbrugsafgifter. Derudover kan ZISPA ApS opkraeve specifikke afgifter og
gebyrer for tillaegstjenesteydelser, funktioner, faciliteter og engangsydelser m.v. Oplysning om de til enhver
tid geeldende listepriser og rabatordninger kan fas ved henvendelse til ZISPA ApS.
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11. Samarbejdspartnerens ansvar:
Safremt aftalen omfatter hosting af elektroniske postkasser (mail) eller hosting af Samarbejdspartnerens
domanenavn og/eller hjemmesider/systemer gaelder fglgende:

Samarbejdspartneren kan ved abning af programmer modtaget pr. e-mail Igbe en risiko for at
inficere sin hardware og software med virus. ZISPA ApS har ikke indflydelse pa disse forhold og kan
ikke drages til ansvar for skader og tab som fglge heraf.

Samarbejdspartneren har selv ansvaret for alle informationer, som Samarbejdspartneren stiller til
radighed for andre.

Samarbejdspartneren er ansvarlig for at e-mail adresser og hjemmesider ikke kraenker tredjemands
rettigheder.

Samarbejdspartnerens brug af kunstneriske, littereere og andre ophavsretsbeskyttede vaerker uden
samtykke kan udggre en kraenkelse af tredjemands ophavsrettigheder. Brug af sddanne varker kan
f.eks. ske ved distribution eller download. Det er Samarbejdspartnerens ansvar, at brugen af
sadanne vaerker sker med tilstraekkeligt samtykke fra de relevante rettighedshavere. | forbindelse
med Samarbejdspartnerens handel pa internettet eller ved Samarbejdspartnerens erhvervelse af net
ydelser fra tredjemand har ZISPA ApS intet ansvar for Samarbejdspartnerens og tredjemands
indbyrdes mellemvaerende.

Produkter og tjenesteydelser omfattet af den indgdede aftale ma kun benyttes til lovlige formal.
Bliver ZISPA ApS gjort opmaerksom p3, at en Samarbejdspartnere udgver ulovlige aktiviteter, vil
ydelser indeholdt i den indgdede aftale med omgaende virkning blive taget ud af drift. Foretages der
undersggelser efter dansk ret, vil ZISPA ligeledes veere myndighederne behjzlpelig. | tilfelde af
Samarbejdspartnerens ulovlige aktiviteter er Samarbejdspartneren forpligtet til i enhver henseende
at friholde ZISPA ApS for eventuelle erstatningskrav opstaet som fglge heraf.

ZISPA ApS udgver ikke nogen form for kontrol med Samarbejdspartnerens brug af ZISPA ApS’
produkter og tjenesteydelser. Det er derfor Samarbejdspartnerens ansvar at sikre, at brugen af
ydelsen ikke strider mod gaeldende lovgivning og den mellem Samarbejdspartneren og ZISPA ApS
indgdede aftale.

12. Samarbejdspartnerens misligholdelse:
| tilfzelde af Samarbejdspartnerens vaesentlige misligholdelse af forpligtelser i henhold til aftalen er ZISPA
ApS berettiget til at afbryde Samarbejdspartnerens adgang til tjenesteydelsen.

Fglgende forhold anses blandt andet for vaesentlig misligholdelse:

a.
b.

Opkraevning af oprettelsesafgift betales ikke rettidigt.

Opkraevning af abonnentsafgifter og forbrugsafgifter m.v. betales ikke efter ZISPA ApS fremsendelse
af ét rykkerbrev.

Samarbejdspartneren port scanner andre computere pa internettet eller sgger at skaffe sig
uautoriseret adgang til systemer tilsluttet internettet (hacking).

Samarbejdspartneren medvirker til spredning af virus.

Samarbejdspartneren spreder e-mails, som er ugnsket for modtageren (spam, kaedebreve eller
lignende).

Samarbejdspartneren kraenker tredjemands ophavsrettigheder ved download, distribution eller
lignende.

Samarbejdspartneren sletter eller forfalsker transmissionsinformation, herunder IP-adresser eller
header information.

Samarbejdspartneren overtraeder gentagne gange de til enhver tid geeldende uskrevne regler for god
skik pa internettet.

Samarbejdspartnerens lovstridige handlinger eller undtagelser ved brug af de i aftalen indeholdte
produkter og tjenesteydelser.
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Afbrydelse af Samarbejdspartnerens adgang til tjenesteydelsen medfgrer ikke afslag i abb. -/forbrugsafgiften
for den pagaeldende periode. Hvis Samarbejdspartneren retter det forhold, der gav anledning til afbrydelsen,
samt betaler eventuel forfalden gaeld, foretager ZISPA ApS snarest genabning af adgangen til
tjenesteydelsen. ZISPA ApS er berettiget til at opkraeve et gebyr herfor. Safremt Samarbejdspartneren ikke
retter det forhold der gav anledning til afbrydelsen, kan ZISPA ApS opsige aftalen uden varsel. ZISPA ApS er i
gvrigt berettiget til at ophaeve aftalen helt eller delvist ved Samarbejdspartnerens konkurs,
betalingsstandsning, abning af forhandling om akkord eller vaesentligt forringede gkonomiske forhold i gvrigt
(forventet misligholdelse) og ligeledes afhente udlant eller lejet udstyr pa Samarbejdspartnerens adresse.

13. Afhjalpning af fejl:

ZISPA ApS afhjaelper fejl i egne anlaeg og installationer i overensstemmelse med de galdende
fejlretningstider. Afhjaelpning af fejl sker i almindelighed inden for normal arbejdstid (mandag - fredag fra kl.
08.00 til kl. 16.00 - kaldet serviceperioden), med mindre andet fremgar af tillaegsvilkar. Der kan herudover
indgas aftale om udvidet service pa visse produkter.

Samarbejdspartneren skal sikre at ZISPA ApS, med henblik pa fejlsggning og fejl retning, snarest kan fa
uhindret adgang til egne anlaeg/hardware og installationer pa Samarbejdspartnerens adresse.
Samarbejdspartneren er forpligtet til i ngdvendigt omfang at medvirke med henblik pa fejlsggning og fejl
retning i Samarbejdspartnerens anlaeg og installationer pa installationsadressen. ZISPA ApS kan, med henblik
pa fejlspgning og fejl retning, forlange at Samarbejdspartneren fgrer log over fejl, indeholdende fejlens art
og tidspunkt for indtreeden. Safremt Samarbejdspartneren anmelder en fejl i forbindelse med aftalen, og det
viser sig, at der ikke er fejl i ZISPA ApS’ tjenesteydelser, er Samarbejdspartneren forpligtet til at deekke ZISPA
ApS’ udgifter til fejlsggning.

14. Afslag i abonnents-/forbrugsafgift:

Safremt der opstar fejl i ZISPA ApS’ tjenesteydelser, der medfgrer afbrydelse af Samarbejdspartnerens
adgang til tjenesteydelsen, foretager ZISPA ApS efter henvendelse fra Samarbejdspartneren et
forholdsmaessigt afslag i abonnements-/forbrugsafgiften for den pagaldende periode. Afslaget ydes dog
kun, hvis afbrydelsen har varet i mere end 5 arbejdsdage. Belgbet fratraekkes ved en efterfglgende
opkraevning af afgiften.

15. Erstatningsansvar:

ZISPA ApS er erstatningsansvarlig i henhold til dansk rets almindelige erstatningsregler for tab som fglge af
handlinger eller undladelser forarsaget af ZISPA ApS eller nogen, som ZISPA har ansvaret for, dog med
felgende begraensninger:

a. ZISPA ApS er ikke erstatningsansvarlig for tab, der er opstaet som fglge af afbrydelser, forstyrrelser
eller &endringer i det offentlige tele- eller forsyningsnet.

b. ZISPA ApS er ikke erstatningsansvarlig for indirekte tab, herunder tabt avance, produktionstab, tab
som
felge af at tjenesteydelsen ikke kan benyttes som forudsat, tab som fglge af at en aftale med
tredjemand falder bort eller misligholdes og lignende.

c. ZISPA ApS er ikke erstatningsansvarlig for tab som fglge af aendring af indholdet af data, modtaget af
eller afsendt fra Samarbejdspartneren, som skyldes kommunikationsfejl.

d. ZISPA ApS er ikke erstatningsansvarlig for tab som fglge af uopfordret eller ugnsket fremsendelse af
data til Samarbejdspartneren eller som fglge af Samarbejdspartnerens tab af personlige data eller
installeret software.

e. ZISPA ApS er ikke erstatningsansvarlig for tab som fglge af uvedkommendes adgang til
Samarbejdspartnerens data
og/eller systemer.
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16. Force majeure:

ZISPA ApS er ikke forpligtet til at betale erstatning, safremt manglende levering eller afbrydelse m.v. skyldes
forhold uden for ZISPA ApS’ kontrol, herunder men ikke begraenset til lynnedslag, tyveri, oversvgmmelser,
brand, krig, strejke og lockout, herunder ogsa strejke og lockout blandt ZISPA ApS’ egne medarbejdere og
eventuelle underleverandgrer.

17. Opsigelse og uopsigelighedsperiode:

Safremt der ikke er aftalt en uopsigelighedsperiode, er aftalen uopsigelig i 1 maneder fra aftaleindgaelsen.
Det fremgar af ZISPA ApS’ skriftlige ordrebekraeftelse, tillaegsvilkar og/eller af en saerskilt aftale mellem
Samarbejdspartneren og ZISPA ApS, om der er aftalt en anden uopsigelighedsperiode. ZISPA ApS opgar
parternes mellemvaerende pa tidspunktet for aftalens udlgb og foretager refusion eller opkraevning af et
eventuelt differencebelgb. Ovenstaende kan ligeledes vaere reguleret i en eventuel skriftlig
ordrebekraeftelse, tillaegsvilkar og/eller en saerskilt aftale mellem parterne. ZISPA ApS kan i gvrigt opsige
aftalen med et varsel pa 3 maneder, safremt ZISPA ApS ophgrer med at udbyde tjenesteydelsen.

18. £Andring af vilkar og priser:

ZISPA ApS kan aendre disse vilkar, saerskilte tilleegsvilkdr samt abonnentsafgifter og forbrugsafgifter med et
varsel pa mindst 3 maneder. £ndringer meddeles skriftligt, eventuelt i forbindelse med udsendelse af en
opkraevning eller pr. e-mail.

Zndringer af rent begunstigende karakter, herunder eksempelvis generelle nedsaettelser af priser, kan dog
gennemfgres uden forudgaende varsel. £ndring af éngangsafgifter, herunder oprettelsesafgifter,
flytteafgifter m.v. kan ske uden varsel ved indfgrelse i ZISPA ApS prisliste.

19. Tvister:
Enhver tvist mellem ZISPA ApS og Samarbejdspartnere vedr. hosting skal afggres efter dansk ret med Esbjerg
Byret/ Vestre Landsret som varneting.
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Salgs- og leveringsbetingelser af hard-/software produkter

1. Generelt:
Disse salgs- og leveringsbetingelser gaelder for alle tilbud, salg og leverancer med mindre andet er skriftligt
aftalt mellem parterne.

2. Priser:

Alle priser er i danske kroner og eksklusive moms. ZISPA ApS’ priser fremgar af til enhver tid geeldende
prisliste eller af et konkret tiloud, som tillige indeholder information om leveringsomkostninger, der
beregnes af ZISPA ApS som fglge af eendringer i valutakurser, told, skatter, afgifter m.v. vedrgrende den
aftalte leverance.

| det tilfaelde, at k@ber overtraader ZISPA ApS’ eller den pageeldende producents retningslinjer, har ZISPA ApS
ret til at fakturere kgber ethvert uretmaessig opkraevet eller betalt belgb.

3. Betaling:

Betaling skal ske senest den dato fakturaen angiver som sidste rettidige betalingsdag. Som hovedregel skal
betaling ske netto kontant. Safremt en sidste rettidige betalingsdag ikke er angivet, skal betaling ske kontant
ved levering. ZISPA ApS er berettiget til at beregne renter og rykkergebyrer af den til enhver tid forfaldne
betaling med 2% pr. maned indtil det

forfaldne er betalt, safremt betaling sker efter forfaldsdag. Kgbers indbetalinger afskrives fgrst pa tilskrevne
forfaldne renter og omkostninger. Derefter pa gaelden.

Kgber er ikke berettiget til at modregne eventuelle modkrav pa ZISPA ApS, som ikke er skriftligt anerkendt af
ZISPA ApS og har ikke ret til at tilbageholde nogen del af kgbesummen pa grund af modfordringer af nogen
art. Safremt levering udskydes pa grund af kebers forhold af nogen art, er kgber forpligtet til at betale til
ZISPA ApS, som om levering var sket til aftalt tid. ZISPA ApS kan ved skriftlig meddelelse fravige dette.

4. Ejendomsforbehold:
ZISPA ApS forbeholder sig ejendomsretten til leverede varer indtil hele ksbesummen inkl.
leveringsomkostninger samt evt. renter og omkostninger er betalt fuldt ud.

5. Levering:

Levering sker ab lager ZISPA ApS adresse eller ab lager fra ZISPA’s underleverandgrer. Levering sker for
kgbers regning, med mindre det udtrykkeligt fremgar at leveringsomkostningerne er inkluderet i prisen.
Leveringsomkostningerne (fragt, porto, pakning m.v.) fremgar af ZISPA ApS’ til enhver tid geeldende prisliste.
Leveringstiden er fastsat af ZISPA ApS efter ZISPA ApS bedste skgn i overensstemmelse med de forhold
(underleverandgr leveringsestimat), der foreligger ved tilbuddets fremsaettelse eller aftalens indgaelse.
ZISPA ApS kan ikke ggres ansvarlig for forsinkelse af leverancer men vil altid bestreebe sig pa rettidig levering.

6. Import og eksport regulativer:

Alle produkter, reservedele, teknisk data, software og dokumentation kan vaere omfattet af import og
eksport love, regler og anden regulering herunder men ikke begraenset til regulering hidrgrende fra
Danmark, den Europaeiske Union, de Forenede Amerikanske Stater og det pageeldende importland i det
tilfeelde, at kgber eksporterer varerne. Kgber er forpligtet til at overholde enhver import og eksport
lovgivning og regulering og opna samtlige ngdvendige tilladelser og/eller licenser som fglge heraf.

7. Bestillingsfejl:

Varer tages generelt ikke retur. | szrlige tilfaelde kan returnering af varer /annullering af ordrer ske ved
forudgaende skriftlig aftale, og gaelder kun lagervarer i udbnet original emballage.

Bestillingsvarer samt ordrer pa PC og Notebooks og andet udstyr under 3.000 dkk, kan ikke annulleres og
tages ikke retur.
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ZISPA forbeholder sig ret til ved returnering af varer/annullering af ordrer at foretage et returneringsgebyr
pa 15% af fakturavaerdien, dog min. kr. 350,-. Varerne krediteres til gaeldende dagspriser.

8. Produktinformation:
Der tages forbehold for fejl og seendringer i oplysninger i brochurer og @vrigt salgsmateriale afgivet i tilbud.
Eventuelle fejl og eendringer kan ikke ggres gaeldende over for ZISPA ApS.

9. Produktaendringer:
ZISPA ApS forbeholder sig ret til uden varsel at eendre produkterne eller dele heraf safremt dette sker uden
funktionsmaessig ulempe eller meromkostning for kgber.

10. Immaterielle rettigheder:

Alle varemaerker pa produkterne er og forbliver de respektive rettighedshaveres ejendom. Brug af disse
varemaerker kreever forudgaende tilladelse fra de respektive rettighedshavere. Al brug og levering af
software er reguleret af den til varen medfglgende licensaftale. Software der er inkluderet i
leveringen/varen overdrages til kommercielle kgbere med henblik pa ét videresalg og til forbrugere
udelukkende med henblik pa brug, hvilket betyder at forbrugere hverken ma kopiere eller overdrage
softwaren til andres brug*. Ret til gentagen brug af softwaren kraever sezrlig skriftlig aftale med den
pageeldende licensgiver. ZISPA ApS frasiger sig ethvert ansvar for kgbers kraenkelse af immaterielle
rettigheder i det tilfaelde, at varer eksporteres ud af det land, hvori ZISPA ApS har leveret varen, idet ZISPA
ApS ikke kan garantere kgber, at rettigheder til anvendelse af varen i det pageeldende land er omfattet af
licensaftalen.

*afhaengig af de pagaeldende licensaftaler

11. Mangler og reklamation:

Ved levering skal kgber straks foretage en sadan undersggelse af det solgte som ordentlig forretningsbrug
kraever. Hvis kgber vil paberabe sig en mangel, skal kgber straks, og senest 48 timer fra
modtagelsestidspunktet, give ZISPA ApS skriftlig meddelelse herom samt anfgre, hvori manglen bestar.
Safremt kgber har opdaget eller burde have opdaget manglen og ikke reklamerer som anfgrt, kan kgber ikke
senere ggre manglen geeldende. ZISPA ApS kan frit vaelge at afhjalpe manglen eller foretage om levering.
Forandringer eller indgreb i det kgbte uden ZISPA ApS’ skriftlige samtykke fritager ZISPA ApS for enhver
forpligtelse. Safremt ZISPA ApS anmoder derom, skal kgber umiddelbart efter reklamationen, for kgbers
regning og risiko returnere den angiveligt mangelfulde vare til ZISPA ApS i original emballage. ZISPA ApS
forbeholder sig retten til enhver tid kun at modtage den angiveligt defekte del.

Safremt ZISPA ApS har pataget sig at yde service ved en sarskilt aftale herom omfatter serviceforpligtelsen
alene de solgte produkter. ZISPA ApS forbeholder sig retten til at teste varer, som pastas at vaere defekte.
Hvis ZISPA ApS finder varen OK efter test, ma det paregnes, at varen sendes retur med en regning for udfgrt
arbejde. Fgrst efter test vil ZISPA ApS foretage forhandling med underleverandgr om evt. ombytning /
kreditering.

Ombytning: Varen ombyttes med tilsvarende vare og antal, som er modtaget retur.

12. Ansvarsbegraensning:

Et erstatningskrav overfor ZISPA ApS kan ikke overstige faktura belgbet for den solgte genstand. ZISPA ApS’
erstatningsansvar er begrzanset til direkte tab og ZISPA ApS haefter ikke for driftstab, avancetab eller andre
indirekte tab. ZISPA ApS er uden ansvar for forsinkelse eller mangler, der skyldes afhjzelpning eller
ombytning eller forsgg herpa.

ZISPA ApS er ansvarsfri safremt fglgende forhold forhindrer opfyldelse af kgbet eller ggr opfyldelse urimelig
byrdefuld.

Arbejdskonflikt eller anden omstaendighed som parterne ikke er herrer over, sdsom brand, krig, mobilisering
eller lignende, rekvirering, beslaglaeggelse, valutarestriktioner, oprgr og uroligheder, mangel pa
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transportmidler, almindelig vareknaphed, restriktioner af drivkraft samt mangler eller forsinkelse af
leverancer fra underleverandgr, som skyldes nogen af de i dette punkt naevnte omstaendigheder eller
omstaendigheder i gvrigt, der vaesentligt har vanskeliggjort ZISPA ApS opfyldelse af aftalen.
Omstaendigheder som naevnt, der var indtruffet inden tilbuddets afgivelse/aftalens indgaelse medfgrer kun
ansvarsfrihed safremt deres indflydelse pa aftalens opfyldelse ikke kunne forudses pa dette tidspunkt.
Produkterne er designet til almindelig kommerciel brug. Brug af produkterne i kritiske systemer herunder
sikkerheds-, nukleare-, militeere faciliteter/installationer, forsyningsvirksomhed, livsbevarende installationer
eller til fremstilling af vaben er ikke tilladt medmindre der opnas skriftlig tilladelse fra den pagaldende
producent.

13. Produktansvar:

| det omfang andet ikke fglger af dansk rets ufravigelige regler om produktansvar gzelder fglgende
begraensninger: ZISPA ApS er kun ansvarlig for skade forarsaget af en af ZISPA ApS leveret vare i det omfang,
det kan bevises at skaden skyldes hans fejl eller forssmmelse.

14. Transport af rettigheder og pligter:
ZISPA ApS er berettiget til at overdrage samtlige rettigheder og pligter i henhold til aftalen til tredjemand.

15. Tvister:
Enhver tvist mellem ZISPA ApS og keber skal afggres efter dansk ret med Esbjerg Byret/ Vestre Landsret som
vaerneting.
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